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2CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS DEL TRATAMIENTO


2TIPOS DE OXIGENOTERAPIA




Pliego de Condiciones Particulares





Documento B: Cláusulas Específicas

El presente  Documento se considera parte integrante del Pliego de Condiciones Particulares formulado por la Unidad Centralizada de Adquisiciones, el que está integrado por el referido Documento B: “Cláusulas Específicas” y el Documento A: “Cláusulas Genéricas”.

El Documento A: “Cláusulas Genéricas”, se encuentra publicado en el sitio web de la Unidad: http://uca.mef.gub.uy. Asimismo se publicará en el sitio  www.comprasestatales.gub.uy.

1 Objeto y Plazo del Llamado

El objeto del presente Llamado es el suministro de Servicios de Oxigenoterapia por las cantidades que se indican en el  Anexo I  que forma parte del presente Documento.

El plazo de ejecución del contrato objeto de este Llamado, abarcará el período de un año a partir de su adjudicación. Dicho contrato se prorrogará automáticamente en las condiciones previstas en el Documento A “Cláusulas Específicas”, con vencimiento final el día 31 de diciembre de 2013.

2 Acto de Apertura

Lugar: Sala de Reuniones de UCA, sita en Avda. del Libertador 1409 Piso  6.

Fecha y hora:Viernes 20 de mayo de 2011, hora  11,  cualquiera sea el número de oferentes.

3 Presentación de las Ofertas

Las ofertas deberán presentarse en la sede de la UCA, sita en Avenida del Libertador Nº1409, 6to piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas, salvo el día de apertura de ofertas, las cuales se recepcionarán en el lugar indicado para la misma, hasta la hora de la apertura. Pasada dicha hora no se recibirá ninguna oferta. 

3.1 Documentos a presentar con la oferta

Deberán entregar junto con la oferta, fotocopia de: 

a) Habilitación del M.S.P. para prestar servicios y/o comercializar productos (importador, distribuidor y/o fabricante, prestatario de servicios) o constancia de renovación en trámite.

b) En caso de corresponder , fotocopias de los Certificados de Registro vigentes o constancia de renovación en trámite de productos ya registrados, otorgados por el Departamento de Tecnología Médica del M.S.P. u el Organismos que corresponda, respecto de los distintos ítems ofertados.  

En caso de corresponder: Recibo que acredite presentación de material informativo relativo a los servicios ofertados y productos ofrecidos. 

Dicho material informativo podrá solicitarse asimismo, por parte de la Comisión Técnica Asesora actuante, en la etapa del estudio de las ofertas.

3.2 Forma de cotización

Los precios deberán cotizarse en moneda nacional con 2 decimales. No se aceptarán ofertas que establezcan intereses por mora.

Los proponentes deberán cotizar sus propuestas de acuerdo al formulario de cargado de ofertas mencionado en el Documento A “Cláusulas Genéricas”. 

No se podrá cotizar por cantidades inferiores al 40 % (cuarenta por ciento) de las indicadas para cada ítem en los listados Anexos.

PRECIO UNITARIO: El PRECIO  unitario ofertado por el proveedor será el correspondiente a los servicios prestados a pacientes cuyo domicilio se encuentre dentro de un radio no mayor a 50 kms. del Centro Hospitalario para el cual se ofertó. En caso de ofertas diferenciales por distancias superiores a la establecida deberá aclararse en observaciones el monto adicional por Kilómetro. 
En Oxigenoterapia con balones de oxígeno comprimido los proveedores además de la cotización por cilindro deberán cotizar  la modalidad de “servicio diario”  entendiendo por  tal  una cotización integral del servicio por paciente y por día, sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior. 

Aclaración válida para todas las modalidades de oxigenoterapia: La facturación de los servicios será en forma mensual o fracción sin mínimos de servicio (es decir, desde un día de servicio hasta 30 días).

3.3 Aclaraciones

La Comisión Técnica Asesora de la UCA se reserva el derecho de sugerir adjudicaciones totales o parciales según razones técnicas.

En aquellas Unidades Ejecutoras en las que no se cuenta con información histórica de servicios demandados, por lo menos en alguna de las tres modalidades de oxigenoterapia, se ha incluido la solicitud de un servicio en cada modalidad para fijar el precio unitario para la correspondiente localidad, ante la eventualidad de futuras demandas.

4  Actualización de precios

Los precios se actualizarán semestralmente, el 1º de enero y 1º de julio de cada año, a través de la siguiente paramétrica:

P 1= PO * [(0.5 * (A1 / A0) + 0.5 * (B1/B0)]

siendo:

P0= precio cotizado en la propuesta

P1= precio actualizado de la propuesta

A0 = Índice de Precios al Consumo (IPC) al mes anterior a la fecha de la apertura de ofertas

A1 = Índice de Precios al Consumo (IPC) del mes del ajuste.


B0 = Cotización del Dólar interbancario vendedor o promedio al último día hábil del mes anterior a la fecha de apertura de ofertas.


B1 = Cotización del Dólar interbancario vendedor o promedio al momento del ajuste.

En el caso del primer ajuste, se considerará el período transcurrido entre el último día del mes anterior al de la apertura y el 31 de diciembre o 30 de junio, según sea el caso. 

5 Forma de entrega

Aquellos proveedores que posean sistema de Código de Barras deberán optar por esta modalidad para la entrega.

Los adjudicatarios quedan obligados a mantener los productos adjudicados con sus registros vigentes durante todo el período de la contratación, debiendo tramitar con la debida antelación la renovación de los mismos.

Extendida la orden de compra por parte del Organismo, la mercadería deberá ser entregada en forma inmediata, según las necesidades del servicio, reservándose la Administración el derecho de aceptar entregas diferidas según el ítem de que se trate, salvo que se requiera entrega urgente.

La verificación del ajuste de la mercadería recibida, tanto en cantidad como en calidad, compete al Organismo demandante, sin que esto exima de las responsabilidades que en todo momento tiene el proveedor quien debe cumplir con la veracidad de las  condiciones y valores del producto que entrega. 

Una vez cumplida con la entrega de la totalidad de las cantidades adjudicadas, el proveedor deberá comunicar ese hecho a la UCA, sin que esto libere al proveedor  de seguir cumpliendo las pautas del contrato hasta nueva licitación de la UCA y de acuerdo a las condiciones de ese contrato de servicios. 

Asimismo, el Organismo adquirente deberá informar a la UCA de todo incumplimiento que pueda suscitarse en el transcurso de la ejecución de los contratos.

6 Pagos

El pago será en régimen de mes de compra más treinta días (*), y regirá lo preceptuado por el artículo 3º del Decreto Nº 428/002 de 5 de noviembre de 2002, mediante el Sistema Integrado de Información Financiera (S.I.I.F.).

(*) Se entiende por mes de compra el correspondiente a la fecha de la conformidad de la factura por parte del Organismo adquiriente.

7 Costo del Pliego

El costo del presente Pliego es  $ 3.000 (tres mil pesos uruguayos). El pago deberá efectuarse mediante depósito bancario en el B.R.O.U., Cta. Cte. 188/001886-4 “U.C.A.” y canjear el talón de depósito por recibo oficial en nuestras Oficinas  antes de la fecha de apertura.

8 Muestras

Aquellos proveedores que lo deseen podrán presentar material informativo de los servicios y productos ofrecidos hasta el momento de recepción de ofertas.

9 Condiciones específicas para el presente Llamado

La Administración se reserva el derecho de adjudicar por modalidad de servicio individual o  por varias modalidades  de servicios en conjunto a un mismo proveedor, cuando considere que por razones de oportunidad, adecuada continuidad de los procesos asistenciales y economía administrativa ameriten adjudicarlos de esa forma.

La descripción de las técnicas, dispositivos y operaciones en el domicilio del paciente es la que se resume según sigue:

1.
Oxigenoterapia:  administración de oxígeno a pacientes estables en situación de insuficiencia respiratoria crónica mediante alguno de estos dispositivos y operaciones:
· Cilindros o balones de oxígeno comprimido: Instalación en domicilio de recipientes normalizados de oxígeno comprimido con los accesorios necesarios, el adiestramiento de los usuarios en el manejo, el suministro, puesta a punto periódica y mantenimiento durante el tratamiento. 

· Concentradores de oxígeno: Instalación de equipos con sus accesorios en domicilio, que permiten la obtención de un flujo aéreo con altas concentraciones de oxígeno, el adiestramiento de usuarios en su manejo, la puesta a punto periódica y mantenimiento durante el tratamiento. 

· Fuentes de oxígeno líquido: Instalaciones  en domicilio de recipientes, nodriza y portátil, de oxígeno en estado líquido normalizados, con sus accesorios, el adiestramiento de usuarios en el manejo, la puesta a punto periódica, y el mantenimiento durante el tratamiento. 

2. Características generales de la prestación del servicio. Con carácter general, las empresas oferentes deberán asegurar en su oferta la capacidad de suministrar el oxígeno medicinal necesario  para atender a los pacientes que en cada caso el Centro de Salud solicite.
3. Atención al paciente. Atención del aviso de instalación y reposición de los equipos dentro de las 24 horas de la recepción del mismo, o dentro de las 6 horas siguientes en caso de urgencia justificada para los departamentos de Montevideo y Canelones y las Capitales departamentales; en caso de localidades a mas de 100 kms. de distancia de capitales departamentales  dentro de las 12 horas. 

Información verbal y escrita al paciente y / o familiares sobre las condiciones de uso, funcionamiento y manipulación de los equipos instalados, con entrega del manual de instrucciones, seguridad e higiene, y de la forma más correcta de administración de la terapia, verificando la total comprensión por aquellos. 

Servicio de información y atención al paciente operativo las 24 horas de todos los días, con la entrega de un servicio telefónico 0800 sin costo para el paciente. 

Servicio de asistencia técnica permanente, incluidos festivos y horario nocturno, que solventará dudas de funcionamiento y atenderá las averías, a demanda del usuario, con la urgencia que requiera cada caso, sustituyendo el equipo si así fuera necesario. De modo preceptivo se establece que la respuesta eficaz a este tipo de servicio, deberá darse antes de las 8 horas siguientes al aviso del usuario. 
4.  Instalación de equipos en el domicilio del paciente. El personal que acceda al domicilio del paciente deberá estar identificado con una credencial personal, con fotografía, expedida bajo la responsabilidad de la empresa contratada. 
Se informará, verbalmente y por escrito, a los usuarios sobre las condiciones de uso y lectura de los distintos sensores e indicadores de los equipos a fin de que puedan determinarse y, eventualmente corregirse, situaciones de mal funcionamiento, así como la conducta a seguir en caso de avería. Se hará especial hincapié en las recomendaciones de higiene y limpieza de los accesorios que están en contacto con el paciente. Se verificará que el paciente y / o familiares han comprendido cabalmente dichas instrucciones. 

Los balones, aparatos o sistemas, así como sus accesorios, fungibles o no, se suministrarán en el domicilio del paciente con los medios de transporte técnicos y humanos propios de la empresa adjudicataria. 

Se realizará el suministro de accesorios nuevos en bolsa estéril, cerrada y precintada, al inicio del tratamiento y cada vez que se requiera renovarlos 

El sistema de conexión entre los aparatos y el paciente (tubos y máscaras o gafas), así como los elementos que presenten riesgo de contaminación y tengan carácter fungible, serán nuevos en cada instalación. En caso de tratarse de no fungibles deberá facilitarse en bolsa estéril debidamente precintada. 
Los equipos deberán poseer unas dimensiones que garanticen su estabilidad y serán suministrados con los soportes y elementos de fijación necesarios para asegurar que no puedan caer accidentalmente con riesgo de lesiones y/o accidentes para el paciente o acompañantes. Si el paciente o sus familiares responsables se negaren a la utilización de elementos de fijación que impliquen roturas de paredes o fijación de grampas etc., esta circunstancia deberá ser documentada por la empresa suministradora estableciendo el deslinde de responsabilidad y el traslado de la misma al paciente o sus familiares.

La empresa adjudicataria se hará cargo del mantenimiento y controles de calidad aceptados internacionalmente para los equipos que suministre.

La empresa retirará con sus medios los equipos al finalizar el tratamiento. 

5. Mantenimiento del servicio. Tras la instalación en el domicilio del paciente, se verificará al menos telefónicamente y en el plazo máximo de  cinco  días, el correcto funcionamiento y manejo de los equipos. 
La Empresa dispondrá del personal de enfermería y técnico médico necesario para el seguimiento del servicio. 

El personal sanitario realizará al momento de la instalación una revisión de los parámetros de oxígeno disuelto en sangre (oximetrías) sin costo alguno para paciente o administración. Con posterioridad a ese momento y durante el tratamiento el proveedor realizará una oximetría por mes a solicitud del médico tratante también sin costo, las posteriores también a demanda del médico tratante podrán tener un costo adicional que el proveedor deberá establecer claramente en su oferta. La Empresa está obligada a la reposición de accesorios si fuera necesario.

El material fungible se repondrá siempre que sea preciso y como norma general cada mes en oxigenoterapia, aerosolterapia, aspirador de secreciones y ventilación mecánica en traqueotomizados y cada cuatro meses para el resto 

6. Informe de control de la prestación. La empresa confeccionará por cada paciente y modalidad terapéutica, una ficha que estará a disposición en todo momento del Centro de Salud respectivo y en la que constarán:
· Apellidos, Nombre, Dirección y Teléfono del paciente

· Apellidos, Nombre, especialidad y centro de trabajo del médico prescriptor.

· Trascripción de los datos que consten en la prescripción

· Día de instalación del equipo o equipos (incluyendo cilindros de oxigeno), en su caso, 

· Día de retirada del equipo o equipos (incluyendo cilindros de oxigeno) en su caso

· Marca, nº de serie y modelo del equipo o equipos en su caso

· Valor del contador en horas,  obligatorio.  

· Fecha de cada una de las revisiones de funcionamiento de los equipos y trascripción de los datos que resulten de las mismas.

· En el caso de sistemas de suministro de oxígeno con cilindros o sistemas de fuente portátil, se reflejará la capacidad de los recipientes.

· En el caso de suministro de oxígeno con cilindro o de oxígeno líquido se hará constar el consumo/mes de oxígeno por el paciente. En el caso de que el paciente precisara simultáneamente más de un recipiente se realizarán las correspondientes anotaciones identificando claramente cada uno.

· Fecha de revisión telefónica o en el domicilio del paciente, mensual y resultados de la misma.

· Otras incidencias.
CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS DEL TRATAMIENTO 

Todos los equipos electromédicos utilizados en la aplicación de las técnicas objeto del contrato deben poseer habilitación de la División Tecnología Médica del Ministerio de Salud Pública, y cumplir  los requisitos de seguridad para aparatos eléctricos de uso médico y la que resulte de aplicación en cada momento. Dispondrán de instrucciones adecuadas y comprensibles en castellano, en especial para actuación en caso de emergencia. Todo el etiquetado de los equipos estará en castellano. 

TIPOS DE OXIGENOTERAPIA 

Los equipos utilizados para el suministro de oxígeno deberán cumplir la normativa de aplicación en cada momento. 

El oxígeno comprimido y líquido suministrado será específico para uso medicinal 

Opción 1 - Oxigenoterapia con balones de oxígeno comprimido 

Los balones estarán provistos de una etiqueta con instrucciones de uso y especificación del nombre, dirección y teléfono de la empresa suministradora para casos de avería o emergencia. 

Los balones tendrán unas dimensiones que garanticen su estabilidad y serán suministradas con los soportes y elementos de fijación necesarios para asegurar que no puedan caer accidentalmente con riesgo de lesiones para el paciente o acompañantes.

En particular y sin perjuicio de los demás elementos que el contratista entienda necesarios dispondrán de tapa tulipa y soportes.

Los oferentes deberán cotizar en todas las capacidades de balones que posean  entre 4 m3 y 10 m3. Se entiende  estos volúmenes como el producto de la capacidad en litros del recipiente por la presión en la que se entrega cargado. A LOS EFECTOS DE LA COMPARACION ECONÓMICA DE LAS OFERTAS, SE TOMARÁ EL PRECIO OFERTADO POR METRO CÚBICO.

El volumen de oxígeno en el domicilio del paciente estará de acuerdo con el consumo previsto y a la proximidad al centro de distribución del proveedor, pero en ningún caso la cantidad total de oxígeno podrá superar los 20 m3, salvo que el consumo por día programado justifique expresamente la necesidad de incrementar la cantidad anterior hasta un máximo de 30 m3. 

El proveedor deberá suministrar un tubo principal y otro de respaldo, para casos en que el paciente resida en una vivienda de más de una planta, o situaciones de emergencia. En el caso en que la vivienda del paciente disponga de dos plantas, se deberán proporcionar al menos dos cilindros, uno para cada planta, o un sistema que permita la completa movilidad del paciente en ambas plantas. 

A demanda del médico tratante según las necesidades del paciente, se suministrará un balón adicional pequeño para transporte, equipado para funcionamiento inmediato, a los pacientes que así lo requieran. Su costo deberá ser cotizado por separado y estará a cargo del servicio contratante.

El sistema básico de administración de oxígeno al paciente constará de:  

· Manómetro capaz de indicar en cada momento la presión de carga contenida en el envase o botella. 

· Caudalímetro. El modelo utilizado debe ser de fiabilidad y estabilidad comprobada y capaz de medir en litros / minuto el volumen de gas en su salida de administración al enfermo. Ofrecerá la posibilidad de ajustar al flujo de oxígeno entre 0 y 4 litros / minuto, valorándose, entre otros, que se oferten caudalímetros que permitan la administración exacta de un flujo bajo de oxígeno (1 a 2 litros minuto). 

· Válvula de demanda y vaso humidificador según prescripción facultativa. 

· Tubos de conducción de una pieza,  de una longitud acorde a  las necesidades de cada  paciente, no mayor a 5 metros. 

· Accesorios de inhalación. Se suministrará el prescrito por el facultativo en cada caso: gafas nasales, catéter nasal tipo sonda y / o mascarilla de inhalación oro nasal. 

· Dispositivo de nebulización y/o aspiración cuando sea indicado en la prescripción. 

· Conexiones de seguridad. 
· En oxigenoterapia con balones de oxígeno comprimido, los proveedores además de la cotización por M3 en cilindro deberán cotizar la modalidad de “servicio diario” entendiendo por  tal una cotización integral del servicio por paciente y por día, sin  cuantificar el M3 de cilindro utilizado, sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, que cumpla técnicamente con todos los requisitos y exigencias señaladas en este Pliego, para esa modalidad. 
Opción 2 -Oxigenoterapia con concentrador

El concentrador de oxígeno deberá acreditar la habilitación por la  División Tecnología Médica del MSP y reunir, al menos, las características técnicas siguientes: 

· Peso inferior a 30 Kg, y nivel de sonoridad inferior a 55 decibelios a un metro de distancia, valorándose, entre otras características, niveles de peso y sonoridad inferiores 

· Ruedas o cualquier otro sistema que garantice el desplazamiento sin necesidad de levantarlo. 

· Componentes eléctricos que permiten su conexión y funcionamiento a partir de la red eléctrica doméstica (220V, 50Hz). 

· Alarma sonora para avisar de la interrupción del suministro eléctrico. 

· Consumo eléctrico inferior a 450 watts/ hora.

· La concentración de oxígeno producido ha de ser superior al 92% con flujo de 1 a 3 litros/ minuto, y al 90% con flujo de 4 litros/ minuto, valorándose, entre otros, grados superiores de concentración en función del caudal de salida de oxígeno. 

· Indicadores luminosos de la concentración del oxígeno suministrado al paciente y alarma sonora por baja concentración.

· Filtro de entrada de aire de fácil manipulación por el paciente. 

· Contador horario para controlar el número de horas de funcionamiento que no pueda ser manipulado. 

Material básico de administración y accesorios. Constará como mínimo de:

· Caudalímetro de fiabilidad y estabilidad homologada y capaz de medir en litros/ minuto el volumen de gas en su salida de administración al enfermo. Proporcionará un flujo fijo, estable y lineal que en ningún caso será superior a los 5 litros / minuto. Permitirá la posibilidad de ajustar el flujo de oxigeno entre 0 y 4 litros / minuto y la administración de un flujo bajo de oxigeno (inferior a 2 litros / minuto). 

· Vaso humidificador según prescripción facultativa. 

· Tubos de conducción de una pieza y de una longitud máxima de 5  metros, ajustándose en cada caso su longitud a las necesidades del paciente. 

· Accesorios de inhalación. Se suministrarán los prescritos por el facultativo en cada caso: gafas nasales, catéter nasal tipo y / o mascarilla de inhalación oronasal. 

· Conexiones de seguridad. 

· Balón de reserva: La empresa suministradora facilitará al paciente, junto al concentrador, un balón de oxígeno medicinal que quedará en reserva para el caso de avería o corte de corriente. Este balón deberá ser incluido en el plan de mantenimiento del concentrador y no supondrá un gasto adicional en la facturación de la terapia y su capacidad será de 4 m3, 7,5 m3 o de capacidad adecuada de acuerdo al caudal de oxigeno prescripto por el médico tratante. 

· Según las necesidades del paciente y bajo receta del médico tratante, se suministrará así mismo un balón adicional pequeño para transporte, equipado para funcionamiento inmediato, a los pacientes que precisen oxigenoterapia durante desplazamientos concretos. 

Opción 3 - Oxigenoterapia con oxígeno líquido: 

El equipo a suministrar incluye dos recipientes criogénicos, uno nodriza, dotado de ruedas, y otro portátil en los que se almacena oxígeno líquido a –183 ° C. 

El sistema de rellenado del equipo portátil ha de ser sencillo y exento de  riesgos para que éste pueda ser realizado por el propio paciente, una vez adiestrado por personal cualificado de entidad adjudicataria. 

Los oferentes deberán aclarar si su oferta es independiente de la cantidad de nodrizas mensuales utilizadas o si estas poseen un tope, en este último caso deberá cotizarse el costo de cada nodriza instalada que supere dicho tope.

Los licitantes deberán especificar las características de los equipos ofertados (al menos diámetro, altura, peso en vacío, peso lleno, capacidad, tasa de evaporación, autonomía y tiempo de llenado), valorándose, entre otras, la diversidad de equipamiento presentado (que facilite una mejor adaptación específica para cada paciente), debiendo encontrarse sus parámetros dentro de estos rangos: 

· Depósito nodriza: capacidad entre 20 y 50 litros y rango de tasa de evaporación inferior entre 0.5 a 1 litros / día.  

· Depósito portátil: peso lleno inferior a 4 Kg; tasa de evaporación inferior a 0.6 litros/ día, valorándose tasas de evaporación inferiores. 

Material básico de administración y accesorios para ambos depósitos: 

· Caudalímetro de fiabilidad y estabilidad comprobada y capaz de medir en litros / minuto el volumen de gas en su salida de administración al enfermo. Ofrecerá la posibilidad de ajustar al flujo de oxígeno entre 0 y 4 litros / minuto, así como permitir la administración exacta de un flujo bajo de oxígeno (1 a 2 litros / minuto). 

· Vaso humidificador según prescripción facultativa. 

· Tubos de conducción de una pieza y de una longitud máxima de 20 metros, ajustándose en cada caso su longitud a las necesidades del paciente. 

· Accesorios de inhalación: se suministrará el prescrito por el facultativo en cada caso (gafas nasales, catéter nasal tipo sonda y / o mascarilla de inhalación oronasal). 

· Dispositivo de nebulización y/o aspiración cuando sea indicado en la prescripción. 

· Conexiones de seguridad. 

· Indicador de carga que permita saber en todo momento la cantidad de oxígeno contenido.

· Válvula de demanda (economizador) cuando sea indicado en la prescripción o a demanda del paciente. 

· Presentación de facturas del servicio:
Las facturas deberán presentarse en la Dirección del Centro Hospitalario de destino,  el que se encargará de su  conformación.
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